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Цикл маркетинга территории

Контент: 
прикладной, художественный

Продвижение: 
вовлечение местных, приезжих, 

блогеров, СМИ

Большие данные: 
выявление актуальных тем, популярных источников

Инфоресурсы: 
сайты, мобильные приложения, 
тачпанели (миниТИЦы)
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Большие данные
Статистика, аналитика, стратегия, прогнозы
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Виды продуктов Аналитического центра

● статистика

● аналитика

● инсайты

● прогнозы

● стратегии

● обучение работе с данными

● личный кабинет 
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Big Data для контент-маркетинга

• Выявление наиболее популярных тем, 
касающихся туризма

• Выявление площадок с целевой аудиторией, 
лидеров мнений, инфлюенсеров

• Разработка маркетинговой стратегии

Статистика Аналитика Прогнозирование

• Создание наиболее востребованного контента 
и размещение его на профильных ресурсах

• Вовлечение в продвижение туризма региона 
местных жителей и приезжих



Продукты
Портал, мобильные приложения, городская навигация 
(миниТИЦы, умные остановки), административная панель
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Цифровая экосистема 

Цифровая туристическая экосистема состоит из 

следующих решений: 

информационно-туристический веб-портал, 

мобильное приложение (гид-путеводитель), 

программное обеспечение для интерактивных 

городских панелей с единой системой 

управления контентом
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Кейсы: Томск, Мурманск, Железноводск, ХМАО-Югра...

Приложения Портал Тачпанели
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Эффекты от внедрения туристических сервисов

• Обеспечение современной и комфортной 

средой для досуга жителей, туристов и 

отдыхающих города

• Упрощение навигации по городу для 

отдыхающих и жителей

• Получение статистических данных 

о количестве отдыхающих, пользующихся 

услугами

• Повышение туристического потенциала

• Развитие бизнеса (тур.фирмы, гостиницы, 

кафе, рестораны и др.)

Туристические информационные 

сервисы обеспечивают 

популяризацию города, 

повышение деловой активности за 

счет привлечения 

в регион новых гостей



10

Примеры интерфейсов
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Примеры интерфейсов
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Мобильное приложение для iOS и Android

Туристический гид
города/региона

Самое актуальное
в городе

Объекты и интересные 
места города

Маршруты 
и экскурсии
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Туристическое мобильное приложение:
модуль дополненной реальности

Маркеры на значимых объектах города

Интерактивную информацию о истории мест, интересные 
факты.

Символ города в дополненной реальности

Объект в дополненной реальности без привязки и геопозиции
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1.1 Характеристики сервиса 

• Простая и лаконичная 
организация интерфейса

• Городская и туристическая 
навигация 

• Полная информация 
о городе и туристических 
объектах в формате 
гибридной карты, 
карточек объектов 
и QR кодов.

• Подключение маршрутов 
городского общественного 
транспорта
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1.2 Характеристики сервиса

• Интеграция 
с рекламным контентом

• Интеграция с сервисами 
Умного города 
(общественный транспорт, 
вызов такси, кнопка SOS, 
проведение опросов и проч.) 

• Бронирование билетов 
на мероприятия
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1.3 Характеристики сервиса

• Реализованные 
функциональные модули 
цифровой экосистемы: 

• Интерактивная карта 
региона с возможностью 
построения маршрутов

• Мультиязычность,

• Календарь событий 
с возможностью 
фильтрации 
по дате пребывания
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Варианты использования

• В местах притяжения туристов • На остановках общественного транспорта 

• В аэропорту
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Виды монетизации для возврата инвестиций

Комиссии и вознаграждения Размещение рекламы

• Трансферы

• Агрегаторы экскурсий

• Бронирование отелей

• Покупка авиа и ж/д билетов

• Рекламные модули в тематических 
блоках экосистемы

• Рекламные баннеры

• Спецпроекты



Портал
Комплексное решение, связывающее посетителей региона, 
локальный бизнес и администрацию
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Функциональность портала

1. Единая система управления контентом позволяющая одновременно 
размещать контент на сайте, в мобильном приложении и на 
интерактивных панелях

2. Основные контентные раздел: места, маршруты, события, новости, 
интерактивная карта, авторские статьи – подборки, компонент 
«галереи», аудиогид в маршрутах.

3. Личный кабинет пользователя  - избранное, возможность добавить 
объект/маршрут на карту

4. Личный кабинет юридического лица - размещение экскурсий и 
событий, работа с заказами

5. Контентные и партнерские интеграции – Яндекс.афиша с возможность. 
Покупки билетов, культура.рф, прогноз северного сияния, покупка 
авиабилетов, бронирование отелей

6. Гибкая система мультиязычности – возможность автоматизированного 
перевода (Яндекс.переводчик), редактирование, перевод 
статического «скелета» сайта в админке

7. Маркетплейс Туристических услуг – онлайн продажа экскурсий и 
туров, система сплитования платежей
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Экскурсии
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Личный кабинет Юридического лица
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Афиша 
выставки, кино, события и т.д.
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Интерактивная карта
маршруты, места, гостиницы, еда на удобной карте 
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Маршруты с навигацией на карте и аудиогидом
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Блог
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Отличия ТИС Русатом от конкурентов на рынке

Преимущества ТИС Русатом

1. Готовое технологическое решение для 
реализации туристических услуг.

2. Открытая система регистрации на 
портале для туристического бизнеса

3. Юридическое сопровождение каждой 
сделки с использованием 
фискализации. Соблюдение ФЗ 152, 132 
и 54

4. Открытая масштабируемая платформа 
для множества регионов. Возможность 
сбора всех данных в единый 
маркетплейс. В Российской Федерации среди государственных 

порталов нет аналогов в сфере создания маркетплейса
туристических услуг
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Мультиязычность
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Реклама
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Виджеты бронирования гостиниц и авиарейсов 

Виджеты интегрируются с 
сервисами по предоставлению 
информации о возможностях 
бронирования гостиниц и 
авиабилетов с возможностью 
резервации и оплаты услуг



Продвижение
Инструменты цифрового маркетинга
Вовлечение пользователей в продвижение территорий
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Продвижение в цифровой среде

SEO SMM Реклама

Оптимизация содержания для 
настройки выдачи портала в 
поисковых системах 

Использование каналов 
продвижения в социальных 
сетях 

Применение цифровых 
рекламных инструментов для 
охвата целевой аудитории
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Результат

• Повышение ценности проживания на территориии
для жителей региона

• Повышение информированности о регионе среди туристов

• Единство информационного поля для туристов

• Цифровая витрина туристических продуктов

• Бесшовный пользовательский опыт за счет комплексных решений 

• Прогнозирование на основе Big Data

• Сопровождение туриста от момента вдохновения 
до возвращения из путешествия

• Повышение инвестиционной привлекательности региона

Позитивные 
информационные 
волны от местных 

жителей 
и туристов

Перезагрузка 
туристической 

отрасли региона, 
увеличение 

туристического 
трафика

Повышение охвата 
целевой аудитории 

в 2 раза



Контент
Прикладной - создание справочников о территории
Художественный - сборники городских легенд
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Прикладной контент

Справочники о территории для:

• Мобильного приложения

• Интерактивных панелей

• Социальных сетей

• Портала
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Художественный контент

Городские легенды – такое могло произойти только здесь.

Истории, где место действия играет ключевую роль:

• Литературный конкурс с вовлечением местных жителей и приезжих

• Электронные и бумажные, аудиокниги

• Фильмы
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Литературные путеводители

● Суздаль - к 1000 летию. 7,4 млн. охват;

● Красноярск - с участием Михаила Кожухова;

● Чутьё воина - сборник к 75-летию Победы;

● Большой Морец (Волгоградская область);

● Нарьян-Мар - легенды о домах с именами;

● Югра - литературный конкурс среди местных 
жителей.
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Партнёры проекта. Аудитория серии 20 млн. 
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Награды серии “Это моя земля” 
литературные и маркетинговые
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Итоги публикаций первых сборников серии

1. Позитивные публикации о территории. Охват не менее 10 млн. человек

2. Повышение в 2 раза индекса лояльности пользователей (отношение позитивных 
высказываний о территории к негативным);

3. Создание эмпатии (эмоциональной вовлеченности) к территории со стороны 
местных жителей и туристов. 

4. Рост турпотока в 2 раза. Повышение спроса на экскурсионное обслуживание.

5. Повышение инвестиционной привлекательности. Увеличение 
предпринимательской активности на территории.



+7 495 357-00-14

info@rusatom-utilities.ru

Москва, Погорельский пер. 7, стр. 2


